
แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานปรับปรุงแก้ไขเพื่อถอดบทเรียน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

1. จัดทำและระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ได้แก่ คู่มือสำหรับ
ประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
https://prachinburi.energy.go.th/th/service-
standrad-manual 
 

 
 
 
 
 
 

https://prachinburi.energy.go.th/th/service-standrad-manual
https://prachinburi.energy.go.th/th/service-standrad-manual
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ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน  มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 

1. จัดทำและระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
 

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
https://prachinburi.energy.go.th/th/working-
standrad-manual 

   
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่              
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ประกาศสำนักงานพลังงานจังหวัดปราจีนบุรี 
เรื่อง มาตรการเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และแนวทางปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

https://prachinburi.energy.go.th/th/working-standrad-manual
https://prachinburi.energy.go.th/th/working-standrad-manual
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ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 
i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ           
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

1. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  
2. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน  
3. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
• การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

https://prachinburi.energy.go.th/th/dsddfsd  
• แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
https://prachinburi.energy.go.th/th/complaints-
guidelines  

 
• ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

https://prachinburi.energy.go.th/th/odr  

 
 

https://prachinburi.energy.go.th/th/dsddfsd
https://prachinburi.energy.go.th/th/complaints-guidelines
https://prachinburi.energy.go.th/th/complaints-guidelines
https://prachinburi.energy.go.th/th/odr
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ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
 
 

เว็บไซต์: 
https://prachinburi.energy.go.th/th  

 
Facebook: 
https://www.facebook.com/PRACHINBURIENERGY 

 
 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา         
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสฯ 
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-
for-participation  

 
 
 
 

https://prachinburi.energy.go.th/th
https://www.facebook.com/PRACHINBURIENERGY
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-for-participation
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-for-participation
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ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 
แบบฟอร์มติดต่อ สำหรับบุคคลภายนอก 
https://prachinburi.energy.go.th/th/contact-us  

 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
2. นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ  
3. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสฯ 
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-
for-participation  
การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 
https://prachinburi.energy.go.th/th/strategic-plan  

 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารสองทาง 
โทรศัพท์ 037-454466 
saraban_prachinburi@energy.go.th 
https://www.facebook.com/PRACHINBURIENERGY 

https://prachinburi.energy.go.th/th/contact-us
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-for-participation
https://prachinburi.energy.go.th/th/opportunities-for-participation
https://prachinburi.energy.go.th/th/strategic-plan
mailto:saraban_prachinburi@energy.go.th
https://www.facebook.com/PRACHINBURIENERGY
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ข้อคำถาม ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบด้านข้อมูล 
ระบุ Link/URL เว็บไซต์ 

และภาพถ่ายหน้าจอประกอบ) 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ   

1. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

E-Service 
https://prachinburi.energy.go.th/th/e-service  

 
 

 

 

https://prachinburi.energy.go.th/th/e-service

